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28. svibnja 2022. je na snagu stupio novi Zakon o zastiti potro3aca kojim se u hrvatski pravni sustav
implementira Direktiva (EU) 2019/2161, odnosno jedan od zadnjih regulatornin mehanizama na EU
razini kojima je cilj dodatno ujednaciti i unaprijediti pravila o zastiti potro$aca te poboljSati njihovu
provedbu. Novi zakon i dalje Stiti potroSace od nepoStenih i zavaravajucih praksi te propustanja
trgovaca, ali istovremeno se uvode i brojne izmjene obveza za trgovce. Najznacajnije promjene su
sadrZane u odredbama o iskazivanju cijena robe i usluga, dok se ostale izmjene koncentriraju na
pristup trgovaca prema potro3agima i za$titu potro$ata od zavaravajucih informacija o robi i/ili
uslugama koje trgovac nudi. Kako bismo Vam pomogli u procesu uskladivanja sa novom
regulativom, kroz seriju od tri publikacije Vam donosimo osnovni pregled najznacajnijih novosti.

Isticanje cijena

Kao osnovno pravilo, ZZP odreduje da trgovac mora
jasno, vidljivo i Citljivo istaknuti iznos maloprodajne
cijene i cijene za jedinicu mjere proizvoda koju pruza.
Pritom, na proizvodu ili na prodajnom mjestu se osim
navedenih cijena — u pravilu - ne smiju se istaknuti
druge cijene. Iznimke, koje se osobito odnose na
posebne oblike prodaje, opisujemo u nastavku.

Cijenu za jedinicu mjere nece biti potrebno istaknuti ako
je takva cijena istovjetna s maloprodajnom cijenom
proizvoda (primjerice: ako je masa pojedinog proizvoda
jedan kilogram). Isto tako, cijena za jedinicu mjere mora
biti navedena pri oglaSavanju u kojemu se navodi
maloprodajna cijena proizvoda ili usluga (primjerice u
reklamnom letku).

Sto su to posebni oblici prodaje?

Otvorena lista posebnih oblika prodaje, izmedu ostalog,
obuhvaca:

e  akcijsku prodaju,

e rasprodaju,

e sezonsko snizenje,

e  prodaju robe s greSkom i

e  prodaju robe kojoj istjece rok uporabe.

Ovdje je vazno istaknuti da ovaj popis nije "zatvorena
lista" te da bi se kao posebni oblici prodaje trebale
smatrati i druge najave snizenja cijena.

Isticanje cijena kod posebnih oblika prodaje

Kod posebnih oblika prodaje se cijene istiCu na sljedeci
nacin: istiCe se (i) cijena koja se primjenjuje tijekom
trajanja posebnog oblika prodaje (brojcani iskaz) i (ii)
najniza cijena koju je trgovac primjenjivao za istu robu
tijekom razdoblja od 30 dana prije provodenja posebnog
oblika prodaje (brojcani iskaz).

Trgovcima ovdje nije zabranjeno da uz navedeni prikaz
koriste i postotne oznake kao niti da precrtaju prethodnu
cijenu, ali to sve samo ako je brojéani prikaz dvije cijene
koje prethodno navodimo jasno prikazan.

Pritom, navedena pravila o isticanju cijena se
primjenjuju i na oglaSavanje robe (reklame, letci,
reklamni postovi na druStvenim mrezama i sl.), ali ne i
na oglasavanje usluga te ugovore sklopljene izvan
poslovnih prostorija i ugovore sklopljene na daljinu (u
odnosu na usluge).

IzraBun cijene za posebni oblik prodaje

Radi boljeg razumijevanja, pravila o izraunu cijene za
posebni oblik prodaje opisujemo na primjeru ‘akcijske
prodaje’. Rije€ je o dva koraka:

1. Trgovac koji najavljuje snizenje cijene mora utvrditi
najnizu cijenu koju je naplacivao za predmetnu robu
tijekom razdoblja od 30 dana prije provodenja
posebnog oblika prodaje. Takva najniza cijena
ukljuCuje bilo koju prethodnu ,snizenu” cijenu
tijekom tog trideseto-dnevnog razdoblja.



2. Utvrdena ,prethodna” cijena je referentna cijena,
odnosno prethodna se cijena umanjuje za definirani
postotak snizenja. Dobiveni iznos predstavija cijenu
za posebni oblik prodaje.

Opce najave sniZenja cijena

Kad trgovci najavijuju snizenja cijena na opéenit nacin,
na primjer ,20 % popusta na sve danas”, ne postoji
obveza da se u takvoj objavi istiCe i konkretan iznos
cijene za poseban oblik prodaje i najnize cijene u
posljednjih 30 dana.

Medutim, obje se cijene za pojedinu robu obuhvacenu
najavom moraju navesti na prodajnom mijestu, odnosno
na odgovarajucim etiketama u trgovinama ili u odjeljcima
s cijenama na suceljima internetskih trgovina.

Skupno oglaavanje

Odredbe o isticanju cijena ne sprjeCavaju skupno
oglaSavanje snizenja cijena ako srediSnji subjekti,
primjerice davatelji franSize, planiraju i oglaSavaju
kampanje za sniZavanje cijena u ime prodavatelja
(trgovaca na malo) koji distribuiraju njihove proizvode.

Ako takav srediSnji subjekt najavljuje snizenja cijena u
ime svojih Clanova, taj subjekt mora osigurati da trgovci
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na malo koji sudjeluju u snizenju mogu ispuniti zahtjeve
U pogledu snizenja cijena, npr. mora omoguciti tim
trgovcima na malo da poStuju pravila o navodenju
~prethodne” cijene.

Svaki trgovac na malo koji sudjeluje u snizenju i u ovom
je sluCaju odgovoran za to da relevantna roba koju
prodaje u okviru kampanje za snizavanje cijena ima
toCnu ,,prethodnu” cijenu.

Isticanje cijene i nepoStene poslovne prakse

U svakom slucaju uvijek treba pripaziti na odredbe o
nepoStenim i zavaravajucim trgovackim praksama Cak i
u slucaju da je neSto dopusteno kod samog prikaza
cijena.

Primjerice, moglo bi se ocijeniti nepoStenom
trgovatkom praksom ako se oglaSava opéom izjavom
,Snizenja do 80 %” ako je u stvarnosti cijena smanjena
za 80 % samo za nekoliko proizvoda, dok je cijena ostalih
proizvoda snizena u znatno manjem postotku.

*U pripremi publikacije su sudjelovali i odvjetnicki viezbenici Lucija Aralica, Antonija Paladina i Andrea Smolic.

Ova publikacija je pripremijena od strane odvjetnickog drustva Bradvica Maric Wahl Cesarec d.o.0. kao obavijest o pravnim novostima namijenjena strankama, suradnicima i partnerima. Informacije
sadrZane u ovoj publikaciji ne predstavijaju pravni savjet te ne mogu biti tumacene kao takve. U slucaju da imate bilo kakvih pitanja ili nejasnoca vezanih za sadrZaj ove publikacije, molimo da se

obratite pravniku s kojim se uobicajeno savjetujete.
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